ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
:

PLAN DE ACCION ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcion y servicio al ciudadano Vigencia 2015
Ne ACCION RESPONSABLE FECHA PRODUCTO EVIDENCIA
Componente Informacion
Coordinar con los organismos distritales pertinentes y las dependencias |Subdireccién Administrativa a través de la [ -
N . R Solucién informética que .
de la CVP, el desarrollo de una herramienta que automatice la Coordinacion de . Plataformas integradas
; ) . h . - - . permita integrar las dos
1 |incorporacion del sistema de correspondencia servicio al ciudadano y seguimiento de la 30-jun-15 - .. |Informe del producto de la
- ’ - plataformas de informacién o
de la CVP, con el SDQS (plataforma Gnica de quejas y oficina asesora de . aplicacion
. s = mencionadas
soluciones para el Distrito). planeacion
Socializar el documento formalizado de buenas préacticas obtenido en las
experiencias de participacion ciudadana y control social en los proceso:
Mejoramiento de barrios y Mejoramiento de Vivienda.
Formular planes de mejoramiento para los procesos misionales ; L
. . - i . . . Registros de sensibilizacion
relacionados con el punto anterior. Oficina asesora de planeacion y areas . Planes de mejoramiento N .
2 " C . . . 01-jul-15 Planes de Mejoramiento con
Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento formulados. misionales. cerrados seguimiento
Formalizar documentalmente, si se requieren, estas experiencias de
Buenas practicas de participacion ciudadana y control social para las
otras dos areas misionales (Reasentamientos y Urbanizaciony
Titulacion)
Publicar internamente y en la pagina Web los resultados de la encuesta |Oficina asesora de comunicaciones en : L
. L . - P L D - : . Registro de la publicacién en
3 |de satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios de |coordinacién con servicio al ciudadanoy |Semestralmente Encuesta Publicada la web
la CVP. apoyo areas misionales.
Componente Didlogo
Sensibilizar la estrategia de rendicién de cuentas en los funcionarios de | La Oficina Asesora de Planeacion, Areas
la CVP responsables de realizar y acompafiar estas rendiciones de Misionales, Servicio al Ciudadano Sensibilizaciones v actas de
cuentas (DGCCID) y Oficina Asesora de - y . .
- . . L trabajo de manejo de la Registros de reunion, actas
1 [Implementar lo definido en la estrategia de rendicion de cuentas, Comunicaciones. 30-sep-15 o . . . B R X
iendo de f ti | ticipacion. la int . | politica de : Estrategia de la |de asistencia de funcionarios
promoviendo de forma continua la participacion, la interaccion y e rendicién de cuentas
dialogo con los ciudadanos vinculados a los programas misionales de la
entidad v con las demés partes interesadas.
Promover espacios presenciales de rendicién de cuentas en las zonas de |Oficina Asesora de Planeacion , Acta de rendicion de cuentas
2 intervencién priorizadas por la CVP (Minimo dos en el 2015). coordinacion de 30-sep-15 o registros documentales.  [Informes de rendicion de
servicio al ciudadano y Oficina Asesora de p cuentas
Comunicaciones y areas misionales.
Componente Incentivos
Sensibilizacion y aplicaciéon del manual para la rendicién de cuentas, Oficina Asesora de Planeacion en
i ] Acti inacié 4 isi ) . ) A istenci
1 |especialmente en lo relacionado con las buenas practicas de la CVP coordinacion con areas misionales. 30-jun-14 Sensibilizaciones realizadas | \Ct2S de asistencia de

(normatividad, procedimientos y metodologias).

funcionarios misionales
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